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Настоящие Правила  разработаны  в соответствии  с Федеральным  законом Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. ·N 323-ФЗ «Об основах охраны· здоровья граждан в Российской Федерации», Постановлением  Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006 г. Москва «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15 ноября 2012 г. № 924н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "дерматовенерология"»,  Приказом Министерства здравоохранения РФ от 20 октября 2020 г. N 1130н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи по профилю "акушерство и гинекология"», Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15 ноября 2012 г. № 922н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "хирургия"», Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 19 февраля 2021 г. № 116н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при онкологических заболеваниях», Законом Российской Федерации, «О защите прав потребителей» в целях определения порядка и условий предоставления бесплатных медицинских услуг населению.
 1 Пациент имеет право на информацию:

    - о местонахождении Центра;

    - о контактной информации (телефон, почтовый адрес, электронная почта, сайт в Интернете);

    - о режиме работы Центра;

    - о квалификации и сертификатах специалистов;

    - о видах медицинских услуг;

   - о контролирующих организациях исполнительной власти в сфере охраны здоровья граждан и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

    - о расписании приема врачей.

  Указанная информация является достоверной и предоставляется Пациентам в доступной форме на стенде Информация, в папке Услуг в Регистратуре и на сайте http
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ru. В Регистратуре находится Книга жалоб и предложений Центра.

2 Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления Пациентам платных медицинских услуг Автономной некоммерческой организацией  «Медицинский центр ЕленаКэнтон» (АНО «МЦ ЕленаКэнтон»), зарегистрированной Регистрационной палатой Санкт-Петербурга, запись № 150892 от 11.05.2001, ОГРН 1037843041940, имеющей юридический адрес: 196084, г.Санкт​ Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Измайловское, ул. Парфёновская, д. 5, стр. 1, помещ. 15-Н, помещ. 3, р.м. 2, и осуществляющей свою медицинскую деятельность в Онкологическом центре криохирургии (в дальнейшем «Центр») по адресу: 196084, г. Санкт-Петербург, муниципальный округ Измайловское, Парфеновская ул., д.5, стр.1, пом.15Н.
     Платные медицинские услуги: консультация (первичный осмотр), повторный осмотр, биопсия новообразования, криодеструкция опухоли(ей), иссечение опухоли(ей), электрокоагуляция, лазеркоагуляция новообразования, перевязка, некрэктомия, диспансерное наблюдение, включая местную анестезию (в дальнейшем «Услуги») осуществляются Центром на основе Лицензии № ЛО41-01148-78/00323447 от 03 апреля 2018 года на оказание медицинских услуг (работ) по онкологии и сестринскому делу, выданной Комитетом по здравоохранению Санкт-Петербурга (Санкт-Петербург, Малая Садовая, дом 1, телефон 635-55-77). Лицензия (изложена сокращенно) выдана на осуществление медицинской деятельности:
  при оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы(услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: сестринскому делу; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий); дерматовенерологии; онкологии; организации здравоохранения и общественному здоровью; хирургии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий); онкологии; организации здравоохранения и общественному здоровью. При оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании специализированной медицинской помощи в условиях дневного стационара по: онкологии; сестринскому делу.
     Центр, как медицинская организация, участвующая в реализации территориальной программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи населению в Санкт-Петербурге, имеет право оказывать пациентам платные медицинские услуги по онкологии в следующих случаях:

· на иных условиях, чем предусмотрено ТФ ОМС г. Санкт-Петербурга;

· при оказании услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

· гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

· при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

· сверх установленного планового задания, выделенного ТФ ОМС г. Санкт-Петербурга на текущий год, а также в случаях, определенных законодательством Российской Федерации, в пределах установленного планового задания, выполнять работы, оказывать услуги, относящиеся к его основным видам деятельности, для юридических и физических лиц за плату и на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.

     Платные медицинские услуги не могут быть оказаны взамен медицинских услуг, выполняемых Центром в рамках оказания медицинских услуг по ОМС.

     Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему, срокам и порядку их оказания, определяются по соглашению Сторон. Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской помощи (см. КСГ), либо по просьбе Пациента в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

     Основанием для оказания платных медицинских услуг является добровольное волеизъявление Пациента (законного представителя Пациента) и согласие заказчика приобрести медицинскую услугу и (или) иную услугу, связанную с оказанием медицинской услуги, на возмездной основе за счет средств Пациента, при условии предоставления в доступной форме необходимой информации о возможности получения медицинской помощи бесплатно в рамках ОМС.   
3 Администрация Центра: Президент АНО «МЦ ЕленаКэнтон» («главный врач»), Директор по медицине Центра («начмед»): Приходько Сергей Григорьевич, телефон +7911-944-88-00, электронная почта elenacanton@yandex.ru, часы приема граждан: Вторник 11:00-13:00, Четверг 18:00-20:00 по предварительной записи через администратора.
4 Администрация Центра: Вице-президент АНО «МЦ ЕленаКэнтон», главный бухгалтер Центра: Приходько Елена Михайловна, телефон +7911-811-71, электронная почта elenacanton@yandex.ru, часы приема граждан: Вторник 11:00-13.00, Четверг 18:00-20:00 по предварительной записи через администратора.
5 Прием пациентов в Центре: понедельник - суббота с 9.00 до 21.00, воскресенье с 9.00 до 15.00 часов. Режим работы может быть изменен.

6 Расписание приема врачей см. на стенде Информация и в папке Услуг в Регистратуре и на сайте http
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ru, у медицинского регистратора (Администратора).

7 Врачи, оказывающие платные Услуги, должны иметь действующий сертификат или аккредитацию по специальности «Онкология», «Акушерство и гинекология», «Дерматовенерология», «Хирургия». Медсестры, оказывающие платные Услуги, должны иметь действующий сертификат или аккредитацию по специальности «Сестринское дело» (см. Список квалификации врачей и медсестер на стенде Информация в Регистратуре, копия сертификатов в папке Услуг у Администратора).

8 Перечень платных Услуг с указанием цен в рублях (Прейскурант по онкологии, Прейскурант по гинекологии, Прейскурант по дерматологии) см. на стенде Информация и в папке Услуг в Регистратуре, а также на сайте http
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ru и в кабинете врача.

9 Список контролирующих организаций см. на стенде Информация, в папке Услуг в Регистратуре и на сайте http
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10 Наглядная информация о работе Центра, клиническое описание опухолей наружной локализации, результаты лечения, статьи и доклады сотрудников Центра на научных симпозиумах и конгрессах представлены на сайте http

 HYPERLINK "http://elena-canton.ru/"
:/

 HYPERLINK "http://elena-canton.ru/"
www

 HYPERLINK "http://elena-canton.ru/"
.

 HYPERLINK "http://elena-canton.ru/"
elena

 HYPERLINK "http://elena-canton.ru/"
сanton

 HYPERLINK "http://elena-canton.ru/"
.

 HYPERLINK "http://elena-canton.ru/"
ru и в информационных видеороликах  в Регистратуре.

11 Медперсонал Центра лично предоставляет Услуги по диагностике и лечению дерматологических, гинекологических заболеваний, хирургических заболеваний и злокачественных опухолей, доброкачественных опухолей и опухолеподобных заболеваний наружной локализации – кожи, слизистой полости рта, губы, молочной железы, слизистой женских и мужских половых органов:

а) лечебно-диагностическая помощь (диагностика и лечение злокачественных опухолей наружной локализации):

11.1 В Центре врачи проводят биопсию и морфологическую верификацию новообразования в случаях, если клинически имеется:

            -  новообразование, подозрительное на злокачественную опухоль;  

            -   злокачественная опухоль.

Во всех остальных случаях криолечение новообразований осуществляется без их гистологического исследования.

11.2 Одними из разрешенных методов лечения злокачественных новообразований в РФ является криодеструкция (лечение жидким азотом) и операция (иссечение опухоли в пределах здоровых тканей и закрытие послеоперационного изъяна различными способами местной пластики и свободным кожным трансплантатом). 
     В Центре основным методом радикального лечения рака кожи I, II,III cтадии (Код МКБ-10 C44 Другие злокачественные новообразования кожи, D04 Карцинома in situ кожи) является криодеструкция. 
     Методом выбора местнораспространенной(ых) злокачественной(ых) опухоли(ей) наружной локализации IV cтадии (Код МКБ-10 С0.00-С69.6) или IV клинической группы с санационной целью является криодеструкция, способствующая уменьшению кровотечения, болевого синдрома, объема опухоли, зловония при распаде опухоли. Это лечение улучшает качество жизни тяжелых больных.

б) профилактическая помощь (профилактика развития злокачественных опухолей – это лечение предопухолевых заболеваний):
    - криодеструкцией излечивается предрак кожи (L82 базальноклеточная папиллома, кожный рог, L57.0 актинический кератоз), который с высокой степенью вероятности переходит в злокачественную опухоль;
     - криодеструкцией излечиваются A66.1 Множественные папилломы, B07 Вирусные бородавки, L82 Множественные кератомы, B97.7 Папилломавирусы (Множественные точечные гемангиомы), которые содержат ДНК-онковирусы.

12 Пациент с новообразованием наружной локализации вправе получить в Центре Услугу бесплатно по ОМС по онкологии в соответствии с перечнем кодов заболеваний по МКБ-10, включенных в КСГ (88920, 881930, 881934), утвержденных Тарифной комиссией Комитета по здравоохранению Санкт-Петербурга:

а) если имеется направление по форме №057/у-04 в Центр;

б) если гистологическое исследование, выполненное платно, подтвердит злокачественную опухоль, то в Консультативное заключение Пациенту будет вписано гистологическое заключение и окончательный диагноз. В рекомендациях будет указан метод лечения опухоли. У Пациента будет выбор медицинской организации, и если Пациент пожелает лечиться в Центре по ОМС, то он должен получить направление в Центр по форме №057/у-04 из поликлиники по месту жительства и, обратившись в Центр, предъявить:
    - паспорт гражданина РФ;

 - действующий страховой полис ОМС, выданный страховой медицинской организацией РФ;

     - СНИЛС.
13 Пациенту со злокачественной опухолью после гистологического исследования новообразования будет оказана Врачом онкологом платная Услуга, если он сам добровольно изъявит желание получить эту платную медицинскую услугу (например, отказывается обращаться в поликлинику по месту жительства за направлением).

14 План диагностики и лечения (см. Таблицу1, 2, 3, 4, 5, 6): вначале диагностика для гистологического подтверждения злокачественной опухоли, затем консилиум и, в зависимости от стадии заболевания, принятие решения, например, рак кожи - лечение I, II, III cтадии в Центре, или направление в онкостационар для лечения III и IV стадии. В Центр из онкостационара направляют для криодеструкции пациентов с IV стадией заболевания или которым параллельно с криодеструкцией в Центре проводят  лекарственную терапию в онкостационаре (чаще в случаях распада рака молочной железы или распада меланомы). Наряду с этим, в Центре проводится криодеструкция пациентам с IV клинической группой (рецидивные, запущенные, далекозашедшие стадии заболевания). 

     а) Услуга пациентам с новообразованиями наружной локализации (Таблица 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8):    

Таблица 1      

Диагностика и лечение злокачественных новообразований кожи (ЗНО) 

	Код заболевания 

по 

МКБ-10
	Название опухоли кожи,

стадия ЗНО
	Стадия заболевания                 


	Вид Услуги и план лечения


	C44
	         Базальноклеточный рак (БКР) кожи 

        Плоскоклеточный рак (ПРК)  кожи 

        Кератоакантома кожи

        Метатипический рак (МТР) кожи

        Недифференцированный рак кожи 
	 I стадия, 

II стадия, 

III cтадия, 

IV стадия 

	Диагностика в Центре:
Консультация, биопсия новообразования, перевязка, гистологическое исследование, повторная консультация (консилиум для выбора метода лечения).

	D04
	        Болезнь Боуэна (Са in situ ) кожи 

                 
	0 стадия
	Диагностика в Центре:
Консультация, биопсия новообразования, гистологическое исследование, повторная консультация (консилиум для выбора метода лечения).

	C44, D04
	         Базальноклеточный рак (БКР) кожи 

       Плоскоклеточный рак (ПРК)  кожи 

       Кератоакантома кожи

       Метатипический рак (МТР) кожи

       Недифференцированный рак кожи 

       Болезнь Боуэна (Са in situ ) кожи 

                 
	I стадия, 
II стадия,

0 стадия
	Радикальное лечение в Центре после Диагностики:
Консилиум, криодеструкция, некрэктомия, иссечение, перевязка, диспансерное наблюдение в течение двух лет
У онколога по месту жительства:
бессрочное диспансерное наблюдение после лечения в Центре

	 C44
	          Базальноклеточный рак (БКР) кожи 

         Плоскоклеточный рак (ПРК)  кожи 

         Кератоакантома кожи

         Метатипический рак (МТР) кожи

         Недифференцированный рак кожи 


	III cтадия

IV стадия

	Консилиум после Диагностики и направление для комбинированного лечения, химиотерапии, таргетной терапии в онкостационар

	 C44
	         Базальноклеточный рак (БКР) кожи 

         Плоскоклеточный рак (ПРК)  кожи 

         Кератоакантома кожи

         Метатипический рак (МТР) кожи

         Недифференцированный рак кожи 

                (распад опухоли)
	Рецидивы опухолей после лучевого, оперативного лечения, химиотерапии (IV клиническая группа)
	В Центре:
Консилиум, биопсия новообразования, гистологическое заключение, криодеструкция с санационной целью
Наблюдение и обезболивающая терапия у онколога по месту жительства

	  C44
	           Множественный рак кожи 


	I стадия, 
II стадия
	В Центре:
Диагностика и радикальное лечение криодеструкцией множественных очагов 

	  C79.2
	Метастазы кожи рака из других органов 

             (распад опухоли)
	IV клиниче-ская группа
	В Центре:
Диагностика и санационное лечение криодеструкцией одиночных или множественных очагов по направлению из онкостационара, диспансерное наблюдение после завершения лечения в Центре и у онколога по месту жительства

	  C43
	Меланома (Mlbl) кожи 


	I стадия, 

II стадия, 

III cтадия, 

IV стадия 

	Диагностика в Центре:
Консультация, биопсия новообразования, перевязка, гистологическое исследование, повторная консультация (консилиум для выбора метода лечения).

	 D03


	Меланома in situ кожи

Меланоз Дюбрея кожи


	0 стадия
	Диагностика в Центре:
Консультация, биопсия новообразования, перевязка, гистологическое исследование, повторная консультация (консилиум для выбора метода лечения).

	 C43
 D03
	Меланома (Mlbl) кожи 

Меланома in situ кожи

Меланоз Дюбрея кожи


	рТ1aN0M0

0 cтадия
	Радикальное лечение в Центре после Диагностики:
Консилиум, иссечение, перевязка, диспансерное наблюдение в течение пяти лет
У онколога по месту жительства:
бессрочное диспансерное наблюдение после лечения в Центре

	
	
	
	

	 C43
	Меланома (Mlbl) кожи 


	I стадия, 

II стадия, 

III cтадия, 
IV стадия
	Консилиум после Диагностики и  направление  для иссечения, таргетной терапии, иммунотерапии, химиотерапии в онкостационар

	 C43
	Меланома (Mlbl) кожи 

(распад опухоли)


	IV клиниче-ская группа
	В Центре:
Диагностика и санационное лечение криодеструкцией одиночных или множественных очагов по направлению из онкостационара, диспансерное наблюдение после завершения лечения в Центре и у онколога по месту жительства

	C77.0
C77.3
C77.4
C77.8

	ЗНО лимфатических узлов 

(распад опухоли)
	IV клиниче-ская группа
	В Центре:
Диагностика и санационное лечение криодеструкцией одиночных или множественных очагов по направлению из онкостационара, диспансерное наблюдение после завершения лечения в Центре и у онколога по месту жительства


Таблица 2  

Диагностика и лечение доброкачественных новообразований кожи (у дерматолога в КВД, челюстно-лицевого хирурга, хирурга, окулиста по месту жительства по ОМС или в Центре платная медицинская услуга)
	Код заболевания  по МКБ-10
	Услуга

	D18.0  Гемангиома любой локализации
D18.1  Лимфангиома любой локализации
D22     Меланоформный невус 
D 23   Другие доброкачественные новообразования кожи 
L82    Кожный рог
L82    Базальноклеточная папиллома, кератома, себорейный кератоз 
L91.0   Келоидный рубец
L57.0   Актинический кератоз
L58.1   Хронический радиационный дерматит
A66.1  Множественная папиллома 
B97.7   Множественная гемангиома
B07       Вирусная бородавка

	Диагностика в Центре:
Консультация, биопсия новообразования подозрительного на злокачественную опухоль, перевязка, гистологическое исследование, повторная консультация для выбора метода лечения.
Лечение в Центре:
Криодеструкция, некрэктомия, иссечение, перевязка, диспансерное наблюдение в течение двух лет


   б) диагностика и лечение новообразований  женских половых органов (см. Таблицу 3, 4):
Таблица 3 

Злокачественные новообразования  женских половых органов
	Код заболевания 

по 

МКБ-10


	Название опухоли
	Услуга



	D07.0
	Карцинома in situ вульвы

	Радикальное лечение:

Консультация, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, иссечение, диспансерное наблюдение

	D07.1
	Карцинома in situ влагалища
	Радикальное лечение:
Консультация, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, диспансерное наблюдение

	D06.0, D06.1, D06.7
	Карцинома in situ шейки матки 
	Радикальное лечение:
Консультация, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, диспансерное наблюдение

	C51.0, C51.1
C51.2, C51.8
C51.9

	Рак вульвы 

(распад опухоли)
	Санационное лечение:

Консультация, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, диспансерное наблюдение

	C51.0, C51.1
C51.2, C51.8
C51.9

	Рак вульвы 


	Диагностика:

Консультация, биопсия, гистологическое исследование, направление для комбинированного или комплексного лечения  в онкостационар

	  C52

	Рак влагалища

(распад опухоли)
	Санационное лечение:

Консультация, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, диспансерное наблюдение

	  C52

	Рак влагалища


	Диагностика:

Консультация, биопсия, гистологическое исследование, направление для комбинированного или комплексного лечения  в онкостационар

	C51.0, C51.1
C51.2, C51.8
C51.9

	Метастазы в вульву из других органов

(распад опухоли)
	Санационное лечение:

Консультация, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, диспансерное наблюдение

	C50.0-C50.9


	Рак молочной железы

 (распад опухоли)
	Санационное лечение:

Консультация, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, диспансерное наблюдение


Таблица 4 

Доброкачественные новообразования женских половых органов (консультация и диагностика у онколога, лечение у гинеколога в поликлинике по месту жительства по ОМС или в Центре платная услуга)
	Код заболевания поМКБ-10 и название заболевания


	Услуга

	D26.0

Другие доброкачественные новообразования шейки 

матки
D28.0

Доброкачественное новообразование вульвы
D28.1

Доброкачественное новообразование влагалища
N84.2

Полип влагалища
N84.3

Полип вульвы
N86

Эрозия и эктропион шейки матки
N87.0

Слабовыраженная дисплазия шейки матки
N87.1

Умеренная дисплазия шейки матки
N87.2

Резко выраженная дисплазия шейки матки, 

ки, не классифицированная в других рубриках
N87.9

Дисплазия шейки матки неуточненная
N88.0

Лейкоплакия шейки матки
N88.9

Невоспалительная болезнь шейки матки, 

не уточненная
N89.0

Слабовыраженная дисплазия влагалища
N89.1

Умеренная дисплазия влагалища
N89.2

Резко выраженная дисплазия влагалища, 

не классифицированная в других рубриках
N89.3

Дисплазия влагалища неуточненная
N89.4

Лейкоплакия влагалища
N89.8

Другие невоспалительная болезнь влагалища неуточненная
N90.0

Слабовыраженная дисплазия вульвы
N90.1

Умеренная дисплазия вульвы
N90.2

Резко выраженная дисплазия вульвы, 

не классифицированная в других рубриках
N90.3

Дисплазия вульвы неуточненная
N90.4

Лейкоплакия вульвы
N90.7

Киста вульвы
N90.9

Невоспалительная болезнь вульвы и промежности 

неуточненная

	Консультация, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, иссечение


 в) диагностика и лечение новообразований полости рта, языка, губы, неба, щеки (см.таблицы 5, 6):

Таблица 5   

Злокачественные новообразования полости рта, языка, губы, неба, щеки                                                  
	Код заболевания 

по 

МКБ-10
	Название опухоли
	Услуга



	D00.0

	Карцинома (Са)  in situ губы, полости рта и глотки
	Консилиум, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия,  диспансерное наблюдение

	C00 

	Рак  (Са) красной каймы губы
I стадия, II стадия
	Консилиум, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, иссечение, диспансерное наблюдение



	C00 
C02 
C04
C05 
C06
C14.8

	Рак (Са) красной каймы губы, полости рта, языка, неба, щеки
распад опухоли,  рецидивы опухолей после лучевого, оперативного лечения, химиотерапии (IV клиническая группа)
	Санационное лечение:

Консилиум, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, диспансерное наблюдение

	C00 

C00.3, C00.4, C00.5, C00.6 
C02 

C00.8, C00.9
C04

C02.1, C02.2, C02.3, C02.8, C02.9 
C05 

C04.0, C04.1, C04.8, C04.9
C06

C05.0, C05.1, C05.2, C05.8  
C14.8

C06.0, C06.2, C06.8, C06.91

	Рак (Са) красной каймы губы, полости рта, языка, неба, щеки


	Диагностика:

Консилиум, биопсия, гистологическое исследование, направление для комбинированного или комплексного лечения  в онкостационар

	C00 

C00.3, C00.4, C00.5, C00.6 
C02 

C00.8, C00.9
C04

C02.1, C02.2, C02.3, C02.8, C02.9 
C05 

C04.0, C04.1, C04.8, C04.9
C06

C05.0, C05.1, C05.2, C05.8  
C14.8

C06.0, C06.2, C06.8, C06.91

	Метастазы в полость рта, язык  из других органов
	Санационное лечение:

Консилиум, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, диспансерное наблюдение


Таблица 6 

Доброкачественные новообразования губы, языка, полости рта (диагностика и лечение у стоматолога, челюстно-лицевого хирурга по месту жительства по ОМС или в Центре платная услуга)
	Код заболевания 

по 

МКБ-10
	Наименование опухоли 
	Услуга



	D10.1, D10.2, 

D10.3, 

D10.9, К13.2, L89,

D18.0

	ДНО (доброкачествен-ные новообразования),

лейкоплакия, папиллома, гемангиома полости рта, языка, неба, щеки
	Консультация, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия,  иссечение


Таблица 7 

Злокачественные новообразования мужских половых органов
	Код заболевания 

по 

МКБ-10
	Название опухоли
	Услуга



	C63.2, С 60.2 


	Рак (БКР, ПРК, МТР) кожи мошонки, полового члена
I  стадия, II cтадия
	Консилиум, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, иссечение, диспансерное наблюдение

	C63.2, С 60.2 


	Рак (БКР, ПРК, МТР) кожи мошонки, полового члена
III  стадия, IV cтадия нелеченный
	Диагностика:

Консилиум, биопсия, гистологическое исследование, направление для комбинированного лечения в онкостационар

	D07.3, D07.5


	Карцинома in situ полового члена, карцинома in situ других и неуточненных мужских половых органов, эритроплазия Кейра
	Консилиум, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, иссечение, диспансерное наблюдение

	C63.2, С 60.2 


	Рак (БКР, ПРК, МТР) кожи мошонки, полового члена

(распад опухоли)
	Санационное лечение:

Консультация, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, диспансерное наблюдение

	C60.0, C60.1
	Рак (ПРК) крайней плоти полового члена, головки полового члена
I  стадия
	Консилиум, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, диспансерное наблюдение

	C60.0, C60.1
	Рак (ПРК) крайней плоти полового члена, головки полового члена

(распад опухоли)
	Санационное лечение:

Консультация, биопсия, гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, диспансерное наблюдение

	C60.0, C60.1
	Рак (ПРК) крайней плоти полового члена, головки полового члена
II, III, IV стадий
	Консультация, биопсия, гистологическое исследование, направление для комбинированного лечения  в онкостационар


Таблица 8 

Доброкачественные новообразования мужских половых органов 

(диагностика и лечение у уролога по месту жительства по ОМС или в Центре платная услуга)
	Код заболевания 

по 

МКБ-10
	                           Услуга



	     D18.0                 Гемангиома кожи и слизистой 

   D29.0

Доброкачественное 

новообразование полового члена
   D29.4
N48.0
Доброкачественное 

новообразование мошонки
Лейкоплакия полового члена


	Консультация, биопсия,

гистологическое исследование, криодеструкция, некрэктомия, иссечение


14 Дополнительные виды деятельности, не указанные в Лицензии (гистологическое исследование), осуществляются по договору, заключенному с медицинской организацией ООО «МОРФОЛАБ».
15 Медперсонал Центра гарантирует Пациенту соответствие предоставляемых платных Услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации. Специалисты Центра руководствуются:
· Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 19 февраля 2021г. № 116н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению при онкологических заболеваниях»;
· Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 11 марта 2021 г. N 194н «Стандарт медицинской помощи взрослым при стадиях 0-I меланомы кожи (диагностика и лечение)»;
· Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 18 февраля 2021 г. N 102н «Стандарт медицинской помощи взрослым при базальноклеточном раке кожи (диагностика и лечение)»;
· Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 10 марта 2021 г. N 177н «Стандарт медицинской помощи взрослым при плоскоклеточном раке кожи (диагностика и лечение)»;
· «Сборником официальных инструктивно-методических указаний по вопросам организации онкологической помощи, профилактики, диагностики и лечения злокачественных опухолей и предопухолевых заболеваний» - Л.:Медицина, 1984.-280 с.;
· медико-экономическими стандартами (МЭС/КСГ): 881910 ПОЛ ОНК Опухоли наружной локализации (Консультация), 881920 ПОЛ ОНК Опухоли наружной локализации (Иссечение), 881930 ПОЛ ОНК Опухоли наружной локализации (Курс с криодеструкцией), 881934 ПОЛ ОНК Опухоли наружной локализации (Курс с криодеструкцией множественного рака кожи), 881940 ПОЛ ОНК Опухоли наружной локализации (Диспансерное наблюдение), 881950ПОЛ ОНК Опухоли наружной локализации (Дифференциальная диагностика), принятыми на заседании Комиссии по разработке территориальной программы обязательного медицинского страхования в Санкт-Петербурге;
· клиническими рекомендациями «Рак кожи базальноклеточный и плоскоклеточный» МКБ 10: С44 год утверждения (частота пересмотра): 2020 (пересмотр каждые 3 года) «Меланома кожи» МКБ 10: С43 год утверждения (частота пересмотра): 2020 (пересмотр каждые 3 года), утвержденные МЗ РФ.
16 Работники Центра обеспечивают полную конфиденциальность информации о Пациенте и состоянии его здоровья, соблюдают врачебную тайну (ст.13 Федерального закона Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»). Пациент имеет право указать в Согласии фамилию, имя, отчество лица, которому доверяет информацию о своем здоровье и которое имеет право получить копии документов из медицинской карты и вести беседы с лечащим врачом об Услуге. В противном случае любые лица, включая близких родственников, не имеют вышеизложенного права. По телефону оказывать Услугу и сообщать информацию о Пациенте персонал Центра не имеет права.

17 Администрация Центра несет ответственность за наличие у врачей и среднего медицинского персонала сертификатов или аккредитации на разрешенный вид медицинской деятельности, должностных инструкций, а также за повышение профессионального образования своих работников.
18 Администрация Центра обязывает своих работников строго соблюдать сроки исполнения услуг и обеспечивать качественное предоставление платных медицинских услуг по протоколам в соответствии с МЭС/КСГ.

19 Администрация Центра обязана разъяснять своим работникам положение о том, что, в соответствии с законодательством Российской Федерации, Центр несет ответственность перед Пациентом за соблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики, лечения и реабилитации, разрешенных на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни Пациента.

20 Услуга может быть оказана амбулаторно и только в Центре для Пациентов, которые самостоятельно явились в Центр или которых привезли в кресле родственники. На дому Услуга не оказывается.

21 Запись на прием первичных Пациентов в Журнал расписания приема врачей осуществляет Администратор Центра по телефону: 921-58-45 с 9.00 до 13.00 часов и с 13.20 до 20.00 часов с понедельника по воскресенье. 

22 Запись на прием повторных Пациентов осуществляет Администратор. Запись производится в Журнале расписания приема врачей.

23 Пациент имеет право оставаться анонимным в случаях, предусмотренных действующим законодательством. При этом Пациент обязан указать другое лицо, данные которого (фамилия, имя, отчество, паспортные данные, банковские реквизиты) будут необходимы в случае возврата денежных средств за платную медицинскую услугу, оказанную в Центре;

24 Условием заключения договора об оказании медицинских услуг за плату является:    - желание (добровольное волеизъявление) и согласие Пациента (законного представителя Пациента), обратившегося за Услугой, получить ее за плату (на возмездной основе за счет средств Пациента, другого физического лица, организации или фонда), при условии предоставления Пациенту (законноу представителю Пациента) в доступной форме необходимой информации о возможности получения бесплатной медицинской помощи по ОМС.

25  Порядок оказания Услуги Пациенту, который обратился в Центр:

- Пациент должен в назначенный день и час прибыть в Центр, имея при себе документы, удостоверяющие личность, и маску;

- Пациенту проводится дезинфекция рук в Регистратуре, измеряется температура тела.

26 Пациенту предлагается ознакомиться с информацией об оказании платной Услуги, размещенной на стенде Информация и у администратора: списком врачей, их квалификацией, Прейскурантом на платные медицинские услуги, действующим на дату обращения Пациента, Правилами оказания бесплатных медицинских услуг в Центре и другими документами, а также с наглядной информацией, расположенной в доступной форме в Регистратуре.

27 Администратор Центра заполняет Титульный лист медицинской карты и выдает Пациенту два экземпляра информированного добровольного Согласия (Согласия) на Услугу, с которым Пациент обязан внимательно ознакомиться и, если возникнут какие-либо вопросы, задать их врачу. 
Написать своей рукой в Согласии:
· все лекарства, на которые была реакция непереносимости – крапивница, отек Квинке, анафилактический шок
· наименование лекарств, которые Пациент принимает

· лиц, которым доверяет информацию и получение документов о своем заболевании. 

     После этого Пациент обязан подписать Согласие, которое является разрешением Пациента на оказание Услуги. В случае неподписания Согласия Пациентом врач соберет анамнез заболевания и жизни, измерит артериальное давление и даст Пациенту Консультативное заключение для поликлиники по месту жительства.

27.1 Пациент подписывает Согласие на обработку персональных данных.

28 Пациент оплачивает первичный осмотр (консультацию) и вызывается на прием к врачу. В дальнейшем Пациент оплачивает фактически оказанные Услуги наличными деньгами в кассу Центра или банковской картой через терминал. Пациенту выдается кассовый чек, подтверждающий факт оплаты. Кассовый чек дублируется. Копия чека прикрепляется к листу Договора и хранится вместе с медицинской картой Пациента.

29 В случае недостаточности у Пациента денежных средств для оплаты оказанных услуг задолженность Пациента перед Центром оформляется долговой распиской.
30 Возможна оплата Услуги через кассу или по безналичному расчету через банк путем перечисления предприятием, либо фондом, либо другим физическим лицом («Плательщик»), представляющим интересы Пациента, необходимой денежной суммы на банковский счет Центра. Пациент предоставляет платежное поручение, копия которого прикрепляется к медицинской карте.

31 По требованию Пациента ему (его законному представителю) выдается в установленной форме «Справка об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы Российской Федерации» (с целью получения налогового вычета). Для получения справки необходимо присутствие Пациента (его законного представителя) для личной подписи в справке, ксерокопия ИНН Пациента, а также необходимо иметь при себе все Договоры и Дополнительные соглашения.

32 Акт об оказанных услугах Пациент и врач подписывают после оказания Услуги.

33 Услуга (Консультация) начинается с жалоб Пациента на заболевание, анамнеза жизни. Врач опрашивает Пациента. В случае отказа отвечать на вопросы врача в медицинской карте должна быть сделана запись Пациентом, что он отказывается отвечать на вопросы врача, с указанием даты, времени написания, с подписью и расшифровкой подписи. Свидетелями этой записи должны быть врач и медсестра (Администратор), что подтверждается их подписями. 

34 Пациенту измеряют артериальное давление и приглашают в манипуляционную для осмотра его кожных покровов, слизистых и выполнения биопсии.

34.1 В случае необходимости гистологического подтверждения заболевания Пациенту, с его согласия, может быть сделана биопсия, и данные гистологического исследования через 15 дней будут внесены в Консультативное заключение. При необходимости Пациент может прийти на перевязку раны после биопсии.
34.2 Пациент должен прийти на повторный осмотр после получения гистологического заключения, которое будет вписано врачом в Консультативное заключение. Сообщать результат гистологического исследования по телефону запрещено.

35 После завершения консультации Пациенту выдается на руки три документа – Консультативное заключение с клиническим диагнозом заболевания и рекомендациями по диагностике и лечению выявленного заболевания, Согласие, Договор на диагностику.
36 Выбор метода лечения Пациента с подтвержденной при гистологическом исследовании злокачественной опухолью  определяет консилиум.

36.1 Лечение злокачественной опухоли должно быть проведено не позднее 10 дней с даты морфологической верификации заболевания.

37 Абсолютными противопоказаниями к выполнению Услуги являются: острое инфекционное заболевание Пациента, менструация у женщин, нахождение Пациента под воздействием алкоголя или наркотиков, обострение его хронического заболевания.

38  Пациент:

38.1 обязан сообщить Врачу правдивую и полную информацию о заболевании, а также о перенесенных заболеваниях и ранее проведенном лечении (ответить на вопросы врача и предоставить выписные эпикризы и заключения); 

38.2 обязуется своевременно и полностью пройти установленный Врачом объем обследования и лечения у специалистов (терапевта, кардиолога, невропатолога, гематолога, эндокринолога, радиолога, химиотерапевта и т.д.) и предоставить Центру результаты проведенных исследований и анализов, заключений. Указанный объем обследования является необходимым и достаточным для оказания Пациенту Услуги в соответствии с условиями оказания Услуги. В случае отказа Пациента от обследования и проведения лечения у специалиста Центр вправе отказать Пациенту в Услуге и направить его для лечения в поликлинику по месту жительства;

38.3 обязан предоставить врачу возможность задать необходимые вопросы и провести визуальный осмотр и пальпацию кожи тела, слизистой полости рта и наружных половых органов, регионарных лимфатических узлов; 

38.4 в случае отказа Пациента ответить на вопросы и снять одежду для проведения осмотра его заболевание может быть не диагностировано, и Центр снимает с себя ответственность за неустановленный или неверно установленный диагноз Пациенту по причине невозможности сбора полного анамнеза и проведения полного осмотра;

38.5 обязан подчиняться Правилам предоставления Услуг Центра и строго выполнять все рекомендации врача как до оказания Услуги, так и после нее. Все врачебные рекомендации указываются в Согласии и Консультативном заключении. В Консультативном заключении также указываются даты и время, когда Пациент обязан являться в Центр для оказания ему Услуги согласно протоколу МЭС/КСГ. Невыполнение Пациентом врачебных рекомендаций, указанных в Согласии и в Консультативном заключении, влечет за собой невозможность оказания качественной Услуги и завершения Услуги в срок, и Центр снимает с себя ответственность за возможные осложнения или неуспешный исход лечения и не рассматривает претензии со стороны Пациента. Неявка Пациента на Услугу расценивается как односторонний отказ Пациента от Услуги в Центре. Пациент будет направлен для лечения в поликлинику по месту жительства;

38.6 информирован о том, что его лечение может продлиться по медицинским показаниям;  

38.7 в случае возникновения проблем, связанных с лечебным процессом, должен  в этот же день уведомить об этом Администратора Центра по телефону 921-58-45 с 9.00 до 21.00 часов с понедельника по воскресенье для принятия соответствующих мер. Претензии, о которых не было заявлено своевременно, рассматриваться не будут; 

38.8 обязуется после завершения лечения по поводу злокачественной опухоли наблюдаться в течение двух лет в Центре и бессрочно у онколога по месту жительства для своевременного выявления рецидива опухоли или метастазов; 

38.9 в случае отказа Пациента от Услуги Пациент обязан позвонить Администратору за 48 часов до назначенного времени оказания Услуги;

38.10 обращение Пациента в другую медицинскую организацию по поводу лечения заболевания трактуется как односторонний отказ от Услуги со стороны Пациента, и Пациент будет направлен в поликлинику по месту жительства для продолжения лечения;

38.11 факт нарушения какого-либо из условий Правила, Согласия, рекомендаций Консультативного заключения будет рассматриваться как односторонний отказ Пациента от Услуги, и в этом случае Центр оставляет за собой право не продолжать Пациенту дальнейшее оказание платной Услуги и направляет Пациента в медицинское учреждение для лечения по месту жительства. 
39 Центр:

39.1 вправе получить от Пациента правдивую и полную информацию об Основном заболевании, о перенесенных и существующих заболеваниях, а также обязать Пациента пройти необходимое обследование и лечение у специалистов; 

39.2 обязуется дать Пациенту всю интересующую его информацию о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения Основного заболевания и связанных с ними рисках, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения. Обязуется своевременно и точно информировать Пациента об условиях предоставления Услуги. Обязуется выдать Пациенту Консультативное заключение с соответствующими записями врача; 
39.3 гарантирует применение медицинских изделий, зарегистрированных в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, уполномоченным им федеральным органом исполнительной власти; 
39.4 не несет ответственности за осложнения Основного заболевания Пациента, снижение качества предоставляемой Услуги, невозможности ее завершения в срок или за ухудшение состояния здоровья Пациента, возникшие или могущие возникнуть в результате:  

· несоблюдения и нарушения Пациентом во время лечения рекомендаций врача и плана лечения, указанных в Согласии и Консультативном заключении; 
· самовольного (не согласованного с Центром) обращения Пациента по поводу Основного заболевания в другие лечебные учреждения, с которыми Центр не связан договорными обязательствами, и выполнения Пациентом их рекомендаций в период оказания Услуги;
39.5 не несет ответственности за возможные действия третьих лиц, не связанных с Центром договорными обязательствами;

39.6 односторонний отказ Пациента от лечения, или самовольное (не согласованное с Центром) обращение в другие медицинские организации во время лечения в Центре, или неявка на лечение, являются грубым нарушением Правил Центра и автоматически влекут к отказу в оказании Услуги в Центре и снятию ответственности с Центра за исход лечения. Пациент должен будет продолжить лечение в поликлинике по месту жительства;

39.6 Центр вправе продлить по медицинским показаниям лечение Пациента;

39.7 В случае если при предоставлении Услуги потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

40 Ценовую политику и ценовую стратегию Центра определяет Администрация Центра. Прейскурант цен на платные услуги утверждает Президент АНО «МЦ ЕленаКэнтон».

40.1 Государственное регулирование цен на медицинские услуги путем установления фиксированных цен, предельных цен, надбавок, предельных коэффициентов изменения цен, предельного уровня рентабельности и так далее в Центре не применяются. Максимальные цены на медицинские услуги вышестоящими органами не устанавливаются.

40.2 Льготы по платным Услугам не предусмотрены. Вышестоящие органы управления здравоохранением и иные органы не вправе требовать от Центра предоставления льгот по платным Услугам. Центр вправе по своему усмотрению предоставлять льготы (Программа лояльности) для отдельных категорий граждан в размере, не превышающем заложенную в цену прибыль. Центр не вправе продавать Услугу по ценам ниже себестоимости.

40.3 Статистический и бухгалтерский учет по основной деятельности и по деятельности, связанной с оказанием платных услуг, ведется раздельно, в соответствии с действующей Инструкцией по бухгалтерскому учету.

     Вся статистическая и бухгалтерская отчетность в отношении деятельности, связанной с оказанием платных услуг, предоставляется в порядке и в сроки, установленные действующим законодательством.

     Ответственность за организацию бухгалтерского учета и отчетности, связанных с оказанием платных услуг, возложена на главного бухгалтера Центра.  

41. При возникновении событий, трактуемых как односторонний отказ от Услуги со стороны Пациента, Центр вправе не продолжать Пациенту дальнейшее оказание Услуги, направив его для лечения в медицинскую организацию по месту жительства.

42. Претензии и споры, возникшие между Пациентом и Центром, разрешаются по соглашению Сторон путем переговоров или, если разногласия не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке. До передачи дела на рассмотрение суда Стороны обязаны соблюсти претензионный досудебный порядок урегулирования спора. 

43. Настоящие Правила обязательны для исполнения Пациентом и персоналом Центра.
         Правила составлены Директором по медицине                       С.Г.Приходько

                                             Вице-президент                                        Е.М.Приходько


